ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Сайт:  https://umida-centr.ru/
Оператор: Индивидуальный предприниматель Величко Ксения Олеговна  (ОГРНИП 319169000192446, ИНН 165055031872)


1. Общие положения

Настоящая Политика определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности на сайте caesarlaw.ru. Используя сайт, формы обратной связи или иные сервисы сайта, вы подтверждаете, что ознакомлены с настоящей Политикой и согласны с её условиями. Если вы не согласны с положениями Политики, прекратите использование сайта.

Оператор ставит своей важнейшей целью соблюдение прав и свобод человека при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни.

2. Какие данные мы собираем и зачем

Мы собираем персональные данные, чтобы оперативно связаться с вами и проконсультировать по вашему вопросу.

Что мы собираем:

· При заполнении форм (заявка, обратный звонок): имя, номер телефона, описание вашего вопроса или правовой проблемы.
· Автоматически (технические данные): IP‑адрес, тип устройства, браузер, операционная система, разрешение экрана, посещённые страницы, время на странице, клики, прокрутка. Эти данные нужны для работы сайта и аналитики.
Где и как обрабатываются данные:

· Сбор и хранение данных из форм осуществляется в CRM‑системе конструктора сайтов Tilda Publishing.
· Для аналитики посещаемости используется сервис Яндекс Метрика (ООО «Яндекс») и VK Pixel (ООО «ВКонтакте»). В том числе может использоваться Вебвизор (запись движения мыши и кликов). В целях защиты персональных данных поля форм обратной связи технически настроены таким образом, чтобы вводимая в них информация не фиксировалась в записях сеансов.
· Платёжные данные (карты, реквизиты) на сайте не собираются и не хранятся. Оплата услуг происходит вне сайта по отдельному договору.
3. Правовые основания и цели обработки

Обработка ваших данных осуществляется на следующих основаниях:

· Ваше согласие. Вы даёте его явно, когда ставите галочку в форме: «Я согласен с обработкой персональных данных». Молчание или бездействие не считается согласием.
· Исполнение договора. Если вы стали нашим клиентом, мы обрабатываем данные для оказания юридических услуг и исполнения обязательств.
· Требования закона. Для бухгалтерского и налогового учёта, а также в иных случаях, прямо предусмотренных законодательством РФ.
Цели обработки:

· оказание юридических консультаций и услуг;
· подготовка правовых заключений;
· ведение клиентской базы и учёт обращений;
· отправка информационных материалов (только при наличии вашего согласия);
· аналитика и улучшение работы сайта (на основе обезличенных данных Яндекс Метрики и VK Pixel);
· выполнение требований законодательства РФ.
4. Передача данных третьим лицам

Мы передаём данные третьим лицам только при наличии правовых оснований:


· Tilda Publishing — для хранения и обработки данных из форм заявок (по договору поручения).
· ООО «Яндекс» — для целей веб‑аналитики (Яндекс Метрика).
· ООО «ВКонтакте» — для целей веб-аналитики (VK Pixel)
· Иные лица — в целях исполнения договора с вами (например, привлечение профильных специалистов для оказания услуги), а также в случаях, предусмотренных законодательством РФ (в том числе по запросу государственных органов) либо с вашего отдельного согласия.
Серверы указанных сервисов расположены на территории Российской Федерации.

Важно: Мы не передаём персональные данные иностранным компаниям и не осуществляем трансграничную передачу данных.

5. Сроки хранения и уничтожение данных

Персональные данные хранятся не дольше, чем это необходимо для достижения целей обработки, либо в течение сроков, установленных законодательством РФ (в том числе для налогового и бухгалтерского учёта).
Для целей оказания юридических услуг срок хранения составляет не менее срока исковой давности по соответствующим обязательствам.

По достижении целей обработки персональные данные подлежат уничтожению. Факт уничтожения фиксируется актом либо иным способом, предусмотренным внутренними документами Оператора. Обезличивание данных может применяться в отношении агрегированных статистических сведений.

6. Ваши права и отзыв согласия

Вы вправе:

· запросить сведения о своих персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных в любой момент.
Как отозвать согласие или реализовать свои права:
Вы можете обратиться к Оператору любым удобным способом:

· по телефону: +7 906 322 93 33;
· по электронной почте: umida.centr@gmail.com@gmail.com (с пометкой «Отзыв согласия» или «Запрос данных»).
· В обращении укажите: ваши ФИО, контактный номер телефона, указанный при подаче заявки, перечень обрабатываемых данных (если известен), суть требования. Это необходимо для подтверждения вашей личности в целях защиты персональных данных.

Оператор прекращает обработку и удаляет данные в срок не позднее 30 календарных дней с даты получения заявления, если иное не предусмотрено законом (например, необходимость хранения документов для налоговой отчётности). Если обработка должна продолжаться по закону, мы уведомим вас об этом в течение 10 рабочих дней.

7. Меры безопасности

Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и распространения.
Используются: разграничение доступа сотрудников, антивирусное ПО, хранение данных на защищённых серверах.
При этом передача информации через Интернет не является полностью безопасной. Оператор прилагает максимальные усилия для защиты данных, но не может гарантировать их абсолютную безопасность при передаче через сеть.

8. Действия при инцидентах

В случае выявления факта неправомерного доступа к персональным данным, их утраты или утечки Оператор незамедлительно принимает меры по локализации и устранению последствий.
Субъект персональных данных уведомляется о произошедшем инциденте не позднее 72 часов с момента выявления инцидента, если иное не установлено законодательством РФ, а также по письменному запросу.

9. Изменения Политики

Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Обновлённые версии размещаются на сайте caesarlaw.ru (страница /privacy). Продолжая использовать сайт после внесения изменений, вы соглашаетесь с обновлённой редакцией Политики.

